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アンケート実施概要と回答要綱 
 
１．アンケートの目的 
 中小企業における情報セキュリティ対策実施状況をユーザ視点により分析・検証する事によ

り、地域・事業分野・企業規模のそれぞれの企業特性にあった安全安心なＩＴ活用の取り組む

べき課題と進むべき方向性をガイドラインとして提示することを目的とします。 
 
２．アンケート対象 
 我が国産業の国際競争力を支えると共に地域経済活力の源泉を形成する中小企業の製造業分

類に該当する事業を営まれている企業 
 
３．分析と報告 
 アンケート調査により得られた集計データを基に、個別ヒアリングを併せて実施し、中小企

業の製造業分類に該当する企業における情報セキュリティ対策措置実践度についての分析と定

性的な評価・解説をＪＮＳＡのホームページにて公開致します。 
 また、アンケートにご協力戴いた方でご希望の方には、後日、評価・解説を加えた報告書（冊

子）をお送り致しますので、企業情報の「報告書（冊子）送付」欄に送付先をご記入願います。 
 
４．アンケート回答要綱 
・質問票は１セット、回答書は「経営者・経営者層用」、「情報システム責任者・担当者用」の

２セットがあります。それぞれ該当する方がご記入下さい。 
・経営者または経営層の方には No1~17 の１７問について、また、情報システム部門または情

報システムに携わる部門の責任者の方には NO.1~38 の全問について、それぞれのご見識の下、

ご記入をお願い致します。 
 
 ・「キーワード」は対策のポイントとなる用語を、 
 ・「対象」は対策を行う、または 対策で保護する情報システムの構成要素を、 
 ・「影響」は CIA の観点からみた影響の有無を、 
 ・「トラブル事象例」は対策が欠如した場合に起こり得る問題を 
  それぞれ示していますので、これらの項目を参考に、貴社の現状と照らし合わせて、 
  回答選択肢から選択をお願い致します。 
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① ご記入は、黒・青のボールペン、または万年筆でお願い致します。 
② 回答は、当てはまるものの番号を回答選択肢欄から選んで戴く形式です。 
③ 選択理由欄につきましては、選択された理由（例；企業規模や業種特性から必要度が無い、

低い等)と共に、選択肢の該当する番号選択に悩まれた場合の理由（設問が具体性に欠ける

等）並びに意見（こんな設問にすべきである等）を記述願います。 
④ 業務委託で対応されている場合は、「業務委託で対応されている場合は□にチェックをいれ

て下さい」という項目の該当箇所の□にチェックをいれて下さい。利用されていない場合

は空白のままで結構です。 
⑤ 質問の内容が該当しない場合は、「質問に該当しない場合は□にチェックをいれて下さい」

という項目の該当箇所の□にチェックをいれて下さい。質問にご回答いただいた場合は空

白のままで結構です。 
⑥ 企業情報、2 種の回答書（経営者様用１枚、情報セキュリティ責任者・担当者様用２枚）に

それぞれご記入ください。 
⑦ 回答書の送付 

企業情報・回答書をホームページからダウンロードし、ご回答の上、紙媒体を郵送にて下

記「回答送付先」までお送り下さい。  
⑧ ヒアリングへの御協力について 

アンケート終了後に、ヒアリング調査を実施する予定でおります。 
ヒアリング調査にも御協力いただける場合には、「企業情報」のヒアリング協力可否の欄の

「はい」にチェックをお願い致します。 
⑨ 個人情報の取り扱いについて 

ご記入戴いた個人情報につきましては、アンケートご回答の確認のほか、本アンケートに

関するヒアリング等のご連絡に利用させていただくこととし、他の第三者への提供は行い

ません。 
なお、登録いただいた貴社情報、個人情報について、ご本人からの個人情報の確認等の請

求がある場合は、以下の問い合わせ先にて対応致します。 
⑩ 回答期限 平成２０年３月３１日（月）までにご送付下さい。 
⑪ お問い合わせ・回答送付先 

 
 

 

 

問い合わせ先/回答送付先： NPO 日本ネットワークセキュリティ協会 担当：林 
〒136-0075東京都江東区新砂 1-6-35 ＮＯＦ東陽町ビル 1F 

電話：03-5633-6061 FAX：03-5633-6062 e-mail：sec@jnsa.org 


