
はじめに

サービス産業は、日本経済の７割近く（GDP・雇用ベース）を占める重要な産業に成長

しています。また、少子高齢化やニーズの多様化などの構造変化に対応したサービス

需要の増大、アウトソーシング市場の拡大など、今後も一層の市場拡大が見込まれる

産業でもあります。

しかし、サービス産業の役割が拡大しているにも関わらず、その生産性の伸びが我が

国製造業、海外のサービス産業と比べて相対的に低いことが指摘されています。この低

いとされているサービス産業の生産性向上を如何に達成するかが、我が国経済の発展

にとって重要な課題となっているのです。特にサービス産業の多くを占める中小サービ

ス業の生産性向上が必要不可欠であります。

生産性向上のためには、サービスの品質の向上やサービス提供プロセスの効率化を

図るための現場改善が重要であり、中小サービス業の現場における改善への取り組み

促進と支援が求められています。

本冊子は、近畿経済産業局及び管内中小企業支援機関が有するネットワークを通じ

て、関西の中小サービス業の現場における改善事例（２０社）の発掘、また、実際に専門

家をサービス現場に派遣し、モデル改善（５社）を実施した成果を改善事例集として取り

まとめたものです。

中小サービス業における現場改善の“気づき”と“コツ”をまとめた本冊子が、多くの企

業での生産性向上に向けた取り組みの一助となることを願っております。

最後になりましたが、本企画にご協力を頂いた企業関係者及び中小企業支援機関の

方々に心から感謝申し上げます。

平成２２年３月
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本冊子の構成

本冊子では、多種多様である「サービス産業」について、「産業」という視点での統

一的な生産性向上策を導き出すことは困難なため、様々な事例を通して、個別企

業の「経営」という視点から、生産性向上につながる取り組みの“気づき”と“コツ”を

以下の流れで導き出し、ご紹介しています。

１． 本冊子で扱うサービス産業について

２． 中小サービス業における
生産性向上の観点

４．「生産性向上」モデル改善事例（5社）

３．現場改善事例（20社）

自社の「サービス特性」を認識する。

自社に活かせる「生産性向上」策を考える。

実際の事例の中からまず自社の特性、生産性向上策に近いも
のから参考にする。


