
事例６
京都府 世界標準でインバウンド富裕層を誘客

京都中心部に立地する新と旧が融合したスモールラグジュアリーホテル「そわか」。インバウンドをターゲットに
プロジェクトがスタートし、インバウンド目線でのウェブサイトのユーザービリティ、合理的な経営判断を可能にす
る値付けシステムや会計システムの導入等、世界標準のＤＸを推進している。

現
状
と
課
題

 海外機関投資家や国内の金融機関が投資する特定目的会社によるファンド組成によりプロジェク
トがスタート。市内で旅館や料亭等を営む株式会社畑中が運営を担う。

 新たなラグジュアリーマーケットの創出を意図しながら、コロナ禍により多大な影響を受ける。海外機
関投資家ら合理的な経営判断を実現する世界標準のツール導入が求められた。

Ｄ
Ｘ
の
取
組
内
容

 自社サイトの予約エンジンはセーバー社の SynXis（シナキシス）を使用。世界中のワールドワイドな
ホテルで導入されているシステムで、海外旅行者の宿泊施設の選択の思考に沿ったインターフェイス
となっている。

 また、米国標準会計に則る Oracle社製のPMS 「OPERA（オペラ）」を導入。チャンネルマネー
ジャーには株式会社シーナッツのサイトコントローラー（TL-リンカーン）、競合ホテルの価格を収集しAI
が価格を決めていく「IDeaS Revenue Management System（アイデアス・レベニュー・マネジメン
ト・システム）」を導入し勘だけに頼らない、客観的、合理的な値付けを実現するなど、世界標準の
システム導入を進める。

効
果
内
容

 自社予約ページのインターフェイスを改善し予約率を一定水準（30％程度）に確保。またダイナミッ
クプライシングシステムの導入により客室平均単価（ADR）の向上など経営改善にも寄与。
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宿
泊
施
設

Luxury hotel そわか（SOWAKA）

室数 23室

住所 京都市東山区下河原通八坂鳥居前下ル清井町 480

URL https://sowaka.com/

コメント

 インバウンドのユーザービリティを最重視したインターフェイスの実現は、ファンドの海外機関投資家のア
ドバイスを受けて取り組んだ。日本人マーケットはプラン先行で予約を確定する。一方、海外は部屋
が最初にあって、プランを選ぶ。プランばかりが並んでいるとわからなくなってしまうといったインバウンドの
ユーザビリティを改善した。

 大手ホテルが競合する環境のなかで、京都におけるスモールラグジュアリーホテルという新業態の施設
がネットワークを構築し、地域一体でリピーターを獲得していくチャレンジを進めていきたいと考えている。

Ｉ
Ｔ
事
業
者

セーバーホスピタリティソリューションズ

会社
概要

ホテル・宿泊関連施設にソリューションを提供するトラベ
ルテクノロジー分野におけるリーディングカンパニー

住所 東京都中央区京橋2-2-1 京橋エドグラン26階

URL https://www.sabrehsapac.com/

コメント

 セ－バーホスピタリティソリューションズはホテル・宿泊関連施設にソリューションを提供するトラベルテク
ノロジー分野におけるリーディングカンパニー。

 世界最大のCRS（Central Reservation System) SynXis CR（ブッキングエンジンなどを含む）な
らびにウェブサイト・SEOなど様々なデジタルマーケティングソリューションを提供している。
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