


 

２． 近畿局管内の相談内容内訳 

相談件数647件のうち、事項別では特定商取引法関係の相談件数が468件と全体

の 72.3％を占めています。 

特定商取引法関係の中では「訪問販売」に関する相談が 124 件と最も多く、特定商

取引法関係の 26.5％（全体では 19.2％）を占めています。 

訪問販売では、車のタイヤがパンクしたのでインターネットで検索した事業者 X に

電話をかけた。広告では「出張費・見積り無料」、金額は「3,000 円～」と記載されてい

た。X が来て「どこがパンクしているのか調査します。」と言ったきり何も説明もせず、

勝手に X が持参したタイヤを取付けた。作業終了後、高額な金額を請求された。ネッ

トに記載の料金と違うと交渉したが、「払って貰わないといけない。クーリング・オフも

できない。」と言われた。など、「クーリング・オフ」に関連する相談が多く寄せられまし

た。 

次いで、「通信販売」に関する相談が 112 件で、特定商取引法関係の 23.9％（全体

では 17.3％）を占めています。インターネット通信販売を利用した、健康食品や化粧品

等の定期購入に関する内容の相談が寄せられました。 

また、「訪問購入」に関する相談が前年度より増加しました。訪問購入に関してもク

ーリング・オフ関連の相談が多く寄せられました。 

 

【事項別相談件数の内訳】 

 

  

件数
前年度比
（増減率）
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（増減率）
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前年度比
（増減率）

構成比

割賦販売 41 ▲ 25.5 6.3% 55 14.6 7.8% 48 ▲ 9.4 6.2% 53 ▲ 36.9 7.1% 84 9.1 12.3%

割賦販売 31 ▲ 8.8 4.8% 34 21.4 4.8% 28 ▲ 26.3 3.6% 38 ▲ 35.6 5.1% 59 5.4 8.6%

前払割賦 10 ▲ 52.4 1.5% 21 5.0 3.0% 20 33.3 2.6% 15 ▲ 40.0 2.0% 25 19.0 3.6%

特定商取引 468 ▲ 6.6 72.3% 501 ▲ 14.2 70.9% 584 17.3 75.0% 498 31.1 66.4% 380 5.3 55.5%

訪問販売 124 ▲ 21.0 19.2% 157 ▲ 17.4 22.2% 190 68.1 24.4% 113 11.9 15.1% 101 ▲ 1.9 14.7%

通信販売 112 ▲ 9.7 17.3% 124 ▲ 0.8 17.5% 125 ▲ 37.5 16.0% 200 92.3 26.7% 104 ▲ 5.5 15.2%

電話勧誘販売 80 ▲ 10.1 12.4% 89 ▲ 12.7 12.6% 102 96.2 13.1% 52 ▲ 1.9 6.9% 53 23.3 7.7%

連鎖販売取引 31 6.9 4.8% 29 ▲ 51.7 4.1% 60 62.2 7.7% 37 42.3 4.9% 26 ▲ 13.3 3.8%

特定継続的役務提供 83 7.8 12.8% 77 ▲ 8.3 10.9% 84 13.5 10.8% 74 ▲ 2.6 9.9% 76 31.0 11.1%

業務提供誘引販売 6 0.0 0.9% 6 ▲ 33.3 0.8% 9 ▲ 25.0 1.2% 12 1100.0 1.6% 1 ▲ 88.9 0.1%

訪問購入 32 68.4 4.9% 19 35.7 2.7% 14 40.0 1.8% 10 ▲ 47.4 1.3% 19 137.5 2.8%

先物取引関係 0 - 0.0% 0 - 0.0% 0 ▲ 100.0 0.0% 1 ▲ 80.0 0.1% 5 25.0 0.7%

契約その他 15 ▲ 28.6 2.3% 21 ▲ 41.7 3.0% 36 ▲ 2.7 4.6% 37 8.8 4.9% 34 ▲ 8.1 5.0%

製品関係 27 ▲ 6.9 4.2% 29 ▲ 19.4 4.1% 36 ▲ 35.7 4.6% 56 ▲ 1.8 7.5% 57 ▲ 19.7 8.3%

品質性能 4 0.0 0.6% 4 0.0 0.6% 4 100.0 0.5% 2 ▲ 33.3 0.3% 3 ▲ 40.0 0.4%

安全性 4 ▲ 20.0 0.6% 5 ▲ 58.3 0.7% 12 ▲ 14.3 1.5% 14 ▲ 39.1 1.9% 23 91.7 3.4%

サービス 10 0.0 1.5% 10 0.0 1.4% 10 ▲ 54.5 1.3% 22 ▲ 4.3 2.9% 23 ▲ 25.8 3.4%

表示 7 ▲ 30.0 1.1% 10 42.9 1.4% 7 ▲ 50.0 0.9% 14 75.0 1.9% 8 ▲ 61.9 1.2%

規格 0 - 0.0% 0 - 0.0% 0 ▲ 100.0 0.0% 1 - 0.1% 0 ▲ 100.0 0.0%

計量・価格 2 - 0.3% 0 ▲ 100.0 0.0% 3 0.0 0.4% 3 - 0.4% 0 ▲ 100.0 0.0%

個人情報 2 0.0 0.3% 2 100.0 0.3% 1 - 0.1% 0 ▲ 100.0 0.0% 3 ▲ 25.0 0.4%

その他 94 ▲ 5.1 14.5% 99 33.8 14.0% 74 ▲ 29.5 9.5% 105 ▲ 13.9 14.0% 122 ▲ 9.6 17.8%

647 ▲ 8.5 100.0% 707 ▲ 9.2 100.0% 779 3.9 100.0% 750 9.5 100.0% 685 ▲ 7.5 100.0%

令和元年度

合 計

令和5年度 令和3年度

事 項

令和4年度 令和2年度






